Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 3/2018 Dyrektora Parku Narodowego Goér Stotowych

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW
ZA UDOSTEPNIANIE OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH
PARKU NARODOWEGO GOR STOtOWYCH

§1
Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwo$¢ sprzedawania i kupowania
produktéw przez Internet.
Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym
adresem internetowym.
§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online biletéw za udostepnianie obiektéw turystycznych Btedne Skaty i
Szczeliniec Wielki znajdujacych sie na terenie Parku Narodowego Gér Stotowych
z siedzibg w Kudowie Zdrdj, ul. Stoneczna 31 57-350 Kudowa Zdréj, REGON:
021783891; NIP: 8831852945 (dalej jako PNGS) prowadzona jest w serwisie
internetowym www.pngs.eparki.pl.

2. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami Dotpay.pl (DOTPAY sp. z
0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Wielickiej 72), ktérego operatorem jest spotka
Aquarius Corp sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a PNGS zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletdw online, opisanych na stronie
www.pngs.eparki.pl :

a. rejestracji Kupujacego,

b. ztozenia przez Kupujgcego zamédwienia online,

c. uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamodwienie przelewem bankowym
online lub karta ptatnicza,

4. Dokonanie zakupu online biletéw za udostepnienie Btednych Skat lub Szczelinca
Wielkiego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad
udostepniania PNGS w celach turystycznych, rekreacyjnych i sportowych.

5. Przy zakupie online biletéw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatnicze;j.

6. Za kazda ptatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.pngs.eparki.pl jest
naliczana prowizja, wynoszaca 5% wartosci brutto biletu.

7. PNGS nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami
www.dotpay.pl.

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. (Dz.U.
2010 nr 138 poz. 930) sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci droga
internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.



9. Ceny biletow zawierajg podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek.

10.0soby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w
wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamowienia przez PNGS.

11.W serwisie sprzedazy online mozna kupic / optacié:

a. jednodniowe indywidualne bilety (normalne, ulgowe, bezptatne), ktére s3
imienne (podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet, dokument tozsamosci oraz w
przypadku oséb korzystajacych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajacy
mozliwos¢ jej zastosowania).

b. jednodniowe grupowe bilety (jeden bilet moze dotyczy¢ maksymalnie do 50
os6b) dla uczestnikow grup z przewodnikiem goérskim sudeckim. Bilet
grupowy zawiera imie i nazwisko organizatora oraz liczbe oséb w grupie
(podczas kontroli organizator, ktérego nazwisko znajduje sie na bilecie,
zobowigzany jest okaza¢ bilet oraz dokument tozsamosci).

c. bilet za udostepnianie obszaru PNGS do wspinaczki.

12.Bilet upowaznia do wstepu na obiekty turystyczne PNGS: Btedne Skaty lub Szczeliniec
Wielki w dniu na jaki zostat zakupiony.

13.Bilety imienne bez dowodu tozsamosci oraz dokumentu urzedowego
potwierdzajgcego mozliwosé zastosowania ulgi s3 niewazne.

14.PNGS zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

15.PNGS nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

16.W serwisie sprzedazy online mozliwy jest zakup biletéw nie pdzniej niz na jeden
dzien przed planowang wizytg w PNGS.

§2
Udokumentowanie sprzedazy

1. Dokumentem sprzedazy biletu w serwisie internetowym www.pngs.eparki.pl jest
wydruk biletu z umieszczonym na nim kodem Aztec (QR Code) lub pobrany plik e-
biletu na urzadzenie mobilne.

2. Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura -

oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia i wysytki.

Fakture VAT mozna otrzymac w wers;ji papierowej lub elektronicznej.

Zgodnie z art. 106n.1. ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug

(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.), faktura elektroniczna wymaga akceptacji

odbiorcy poprzez zaznaczenie wtasciwego pola w systemie eparki.pl oraz podanie

adresu e-mail, na ktory faktura zostanie przestana.

5. Koszt wysytki faktury w wersji papierowej na wskazany w procesie zamawiania
adres korespondencyjny ponosi zamawiajacy zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej.

6. Zgodnie z art. 106b.1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.), faktura VAT moze by¢ wystawiona w
terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym nastgpit zakup biletu.
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§3
Zwrot i wymiana biletow

W uzasadnionym przypadku, PNGS przyjmowaé bedzie zwroty biletéw oraz
dokonywac zwrotu ich rownowartosci.

Kupujacy ma prawo bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia (dnia zakupu biletu) wytgcznie w formie elektronicznej poprzez
wybranie funkcji ,Zgtos$ problem” znajdujacej sie w serwisie www.pngs.eparki.pl i
ztozenie o$wiadczenia.

W przypadku rozpatrzenia odstapienia od umowy na korzy$¢ Kupujacego, PNGS
w terminie 14 dni dokonuje zwrotu kwoty rownej wartosci zakupionego biletu na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 §3
niniejszego Regulaminu.

Zwrot kwoty, o ktérej mowa w 83 ust. 3 nie dotyczy prowizji pobranej przez
operatora do zarzadzania ptatnosciami Dotpay.pl.

W przypadku niewykorzystania biletu w dniu, na ktéry zostat wystawiony,
Kupujacy moze dokona¢ jego zwrotu nie pézniej niz w dniu nastepnym, liczac od
daty widniejacej na bilecie.

Bilety niewykorzystane nie podlegaja zwrotowi powyzej 2 dni, liczac od daty
widniejacej na bilecie.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletow.

Reklamacje dotyczace zwrotu biletow beda rozpatrywane w terminie do 14 dni
roboczych od dnia wptyniecia reklamac;ji.

§4
Ochrona danych Kupujgcego

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2015 r. poz. 2135) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy
online, Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
operatora danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamdéwienia,
niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania serwisie sprzedazy biletéw.

Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora bedg przetwarzane w celu
zawarcia umowy sprzedazy: biletow, wydania zezwolen na udostepnienie obszaru
Parku do wspinaczki.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie
przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2015 r., poz. 2135) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych
osobowych jest Park Narodowy Gor Stotowych z siedzibg w Kudowie Zdroj, ktory
przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych. Administrator
danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
przepisow prawa. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do
uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i
zabezpieczenia danych w oparciu o art. 32 ustawy.



§5
Postanowienia korncowe

. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - www.pngs.eparki.pl
nie moga by¢ kopiowane.

. PNGS nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. PNGS
nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione Iub
utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcéw dostepu do sieci Internet

. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.pngs.eparki.pl.

. PNGS jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Dyrektor PNGS

/-/ mgr inz. Bartosz Matek



